
Agar Kartu Perlindungan Sosial (KPS)
 tepat sasaran, Kepala Desa/Lurah wajib: 

 

 

Peran
Kepala Desa/Lurah

Mendampingi 
PT. Pos Indonesia 
dalam pendistribusian KPS.

 

1

2
Bekerjasama dengan PT. Pos
Indonesia untuk menghitung
jumlah KPS yang tidak
terkirim/dikembalikan.  

 
5 Melaporkan data pembagian/

pengembalian KPS kepada petugas 
Tenaga Kesejahteraan Sosial 
Kecamatan (TKSK).

Menerbitkan
SKRTM yang telah
ditandatangani
Kepala Desa/Lurah.

7 SKRTM

SKRTM

SKRTM

Tangga pengganti

Mendistribusikan
SKRTM kepada Rumah 
Tangga pengganti.
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6 Mengambil 
blanko Surat Keterangan
Rumah Tangga Miskin (SKRTM) 
dari TKSK sesuai jumlah Rumah
Tangga pengganti.

 

3
POSKO

Membentuk Posko
Pengaduan KPS untuk: 
Memberikan informasi tentang KPS.
Menghimbau warga untuk mengirim 
sms konfirmasi setelah menerima 
KPS.
Menghimbau penggunaan KPS agar
tepat sasaran.
Menanggapi dan menyelesaikan
pengaduan masyarakat.

•
•

•
•

4
Melakukan
Musyawarah
Desa/Kelurahan
untuk pemutakhiran
Daftar Penerima Manfaat
(DPM) KPS, menentukan
Rumah Tangga yang diganti, 
menentukan Rumah Tangga 
Pengganti, memastikan bahwa 
pagu di desa/kelurahan tidak 
berubah.

Rumah Tangga Sasaran (RTS) Pengganti dan yang Diganti harus
Berlokasi di desa/kelurahan bersangkutan:

•
•
•

1. RTS PENGGANTI:

      a. Rumah Tangga peserta PKH.

      b. Rumah Tangga Miskin yang:
         Memiliki jumlah anggota keluarga banyak.
         Kepala Rumah Tangga adalah perempuan.
         Kondisi fisik rumah sudah tidak layak huni.
         Berpenghasilan rendah.•
2.  RTS YANG DIGANTI:
       KPS yang tidak terkirim/dikembalikan.  
       Teridentifikasi bukan Rumah Tangga Miskin.
       Tercatat dalam Daftar Penerima Manfaat lebih dari 
       1 kali.

3. RTS Pengganti HARUS BERJUMLAH SAMA dengan RTS yang diganti.

•
•
•

INGAT, PASTIKAN KPS SAMPAI DI TANGAN WARGA YANG BERHAK!

LAPOR! Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyat
Kunjungi situs www.lapor.ukp.go.id atau SMS ke 1708, ketik: 
KPS (spasi) Nomor KPS (spasi) isi aduan (penerima KPS)
KPS (spasi) isi aduan (bukan penerima KPS)

Contoh SMS:
KPS 888bdf56789009 Rumah tangga di desa saya hanya menerima 5kg Raskin (penerima KPS)
KPS Rumah tangga di desa saya hanya menerima 5kg Raskin (bukan penerima KPS)

KONTAK
PENGADUAN


