
Bila Rumah Tangga
Anda dianggap kaya 
tetapi menerima KPS.

Bila petugas pos tidak dapat 
menyerahkan KPS karena:
• Rumah Tangga Miskin (RTM) menolak
• Alamat tidak jelas
• RTM Sasaran pindah alamat
• RTM Sasaran tidak dikenal
• RTM Sasaran meninggal dunia
• Rumah kosong

PT. Pos Indonesia akan 
menghitung jumlah
KPS yang tidak
terkirim.

Setelah proses distribusi KPS,
PT. Pos Indonesia membuat
daftar KPS yang tidak terkirim 
(retur) dan menyampaikannya 
kepada Kepala Desa/Lurah.

Berdasarkan daftar KPS yang tidak 
terkirim (retur), Kepala Desa/Lurah 

mengisi dan menyusun daftar 
Rumah Tangga Pengganti melalui 

Musdes/Muskel menggunakan 
Formulir Rekapitulasi

Rumah Tangga Pengganti.

KPS

Rumah Tangga Sasaran
Pengganti akan
mendapatkan Surat
Keterangan Rumah
Tangga Miskin (SKRTM)
sesuai ketentuan yang berlaku
untuk ditukarkan dengan KPS
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KPS harap dikembalikan
ke Posko Pengaduan atau 
Kantor Desa/Kelurahan.

maka

meminta aparat Desa/
Kelurahan mengambil
KPS di Rumah Tangga
yang bersangkutan.
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KPS Hanya Untuk yang Miskin!

LAPOR! Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyat
Kunjungi situs www.lapor.ukp.go.id atau SMS ke 1708, ketik: 
KPS (spasi) Nomor KPS (spasi) isi aduan (penerima KPS)
KPS (spasi) isi aduan (bukan penerima KPS)

Contoh SMS:
KPS 888bdf56789009 Rumah tangga di desa saya hanya menerima 5 kg Raskin (penerima KPS)
KPS Rumah tangga di desa saya hanya menerima 5 kg Raskin (bukan penerima KPS)

KONTAK
PENGADUAN

Kartu Perlindungan Sosial (KPS)
Hanya Untuk Yang Miskin !


